PERGOLADIREKT

1. Allmént

Dessa kop- och leveransvillkor géller vid kop av produkter och
tjanster fran Nova Markis & Persienn AB (556726-2620), nedan
bendmns Nova Markis & Persienn AB som “Leverantdren”.

Ar kunden att anses som konsument enligt definitionen i
konsumentkoplagen (1990:932) eller konsumenttjdnstlagen
(1985:716) galler dock namnda lagars tvingande regler i
tilldmpliga delar.

2. Offert och bestallning

Infor en bestallning upprattar Leverantoren en offert av vilken det
bl.a. framgar vilka produkter och tjdnster som skall levereras samt
priset for detta.

Kunden har fatt del av dessa allmanna villkor som en bilaga till
offerten. Offerten ar géllande i 14 dagar fran offertens datum.

Bindande bestallning ingas genom att kunden skriftligen, via post
eller e-post, godkanner offerten, dessa villkor samt 6vriga
eventuella bilagor som darmed blir avtalsinnehall. For det fall att
det i offerten anges andra villkor som avviker fran dessa allmanna
villkor géller de avvikande bestdammelserna i offerten fore
bestdammelserna i dessa allmanna villkor.

OBS! Eftersom vara varor ar madttillverkade efter varje enskild
kunds specifika behov har vi ingen mgjlighet att aterta varan.
Detta gdller dven en vara som ej annu blivit levererad till er, men
dar tillverkningen paborjats eller som finns fardig-tillverkad.
Darfor finns, i enlighet med Konsumentverket, ingen dngerrétt pa
vara produkter. Tank pa att bestdliningen &r bindande fran
bestallningsdatum.

3. Kreditupplysning

| syfte att minska kundforluster forbehadller sig Leverantoren
ratten att inhamta en kreditupplysning for varje kund. Om
Leverantéren finner att kunden inte &r kreditvardig &ger
Leverantéren begdra ytterligare forskott, annan sakerhet eller
frantrada avtalet.

4. Leveransvillkor och dréjsmal

Leverans sker till den leveransadress som angetts i offerten.
Bestallda produkter levereras vanligtvis inom ca tva till fyra veckor
fran att kunden godkant offerten och lagt bestallning.

| offerten angivet leveransdatum ar saledes ungefarligt och kan
komma att férldngas enligt vad som anges enligt andra stycket
nedan.

Kunden &r medveten om att Leverantoren bestéller produkterna
fran underleverantorer och att det kan uppsta drojsmal som
Leverantoren inte har mojlighet att paverka. Vid droéjsmal med att
avldamna/leverera produkterna som beror pa férhallande péa
kundens sida eller pa forhallande som ligger utanfor
Leverantorens kontroll, sasom att Leverantérens under-
leverantorer inte kan leverera produkterna i tid, skall leverans-
tiden forlangas med skalig tid.

Leverantdren ansvarar inte for eventuella skador eller forluster av
vad slag de mande vara, direkta eller indirekta, som orsakas av
forsenad leverans.
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5. Aganderattsforbehall

Produkterna forblir Leverantérens egendom till dess full betalning
ar erlagd. Parterna ar 6verens om att Produkter som monterats ej
skall anses utgora fastighetstillbehor.

6. Montering

Om Leverantoren skall utféra montering av produkterna ska
montering ske inom skalig tid fran att produkterna levererats till
kunden. I offerten eventuellt angivet fdrdigstdllande datum dr
sdledes ungefdrligt.

Infor montering skall kunden pa egen bekostnad demontera och
ta bort eventuella markiser, konsoler, mobler eller andra
eventuella foremal och tillse att arbetsytan dar montaget skall ske
ar fri. Om kunden inte har fullgjort sina forpliktelser infor
montaget skall Leverantoren aberopa rétten att debitera
arbetskostnad om minimum 595 SEK inkl moms per paborjad
timme och per montér for att gora detta at kunden.

OBS! Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand har sokts och
beviljats for uppforandet av produkten. Savida inte annat framgar
av offert/bestallning skall foljande arbeten inte anses omfattas av
Leverantérens atagande: el-arbeten och dartill hérande material,
eventuella gjutningar samt och eventuella reparationer av
sprickor och skador pa fasad, tak eller befintligt golv. Inte heller
omfattas hyrmaskiner sdsom t ex skylift. Kunden skall tillhanda-
halla el.

Om det t.ex. i samband med att montaget ska pabdrjas visar sig
att stege inte racker till for montaget och kunden inte ldmnat
information om svaratkomlighet och att Leverantor maste hyra
lift av nagot slag kommer kunden att debiteras den faktiska
hyreskostnaden.

Om det vid Leverantérens ankomst for montaget visar sig att
kunden inte har fatt beviljat tillstand eller att kunden inte har gjort
klart sina atagande med forberedelse for montaget och som
resulterar i att Leverantérens montagearbete inte kan utféras
enligt ritning och bestdllda matt skall Leverantéren kunna
dberopa ratten att kunden omgaende erldgger slutlikvid enligt
gallande faktura samt utver debitera restid och personalkostnad
om 595 SEK inkl moms per paborjad timme och per montor.
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Kunden dger ingen ratt att reducera eller halla inne pa del eller
hela slutlikviden pa levererad produkt och dar montage inte kan
genomforas p.g.a. omstandighet pa kundens sida eller pa for-
hallande som ligger utanfor Leverantorens kontroll.

| de fall dér uterum ska monteras pa kunds befintliga golv/trall
ansvarar inte Leverantoren for eventuella hojdskillnader/
ojamnheter i golvet/trallen. Det aligger kunden att tillse att det
barande underlaget ar jamnt, rakt och tillrackligt stabilt.

| samtliga fall dar montagearbete inte kan utforas p.g.a.
omstandighet pa kundens sida men dar godset levereras kommer
produkten att kvarlamnas hos kunden vilken ocksa fullt ansvarar
for att forsakra och foérvara produkten till dess att den ska
monteras.

Vidare aligger det kunden att aterkoppla till Leverantéren och
meddela att t ex tillstand beviljats eller att kunden slutfort sitt
arbete och att ny tid for montage kan bokas.

Vid montering ingar endast standardmaterial allt annat montage-
material utver debiteras.

Kunds ev tidigare solskydd tas EJ om hand av Leverantéren. Om
det anda sluts 6verenskommelse mellan kund och leverantor att
leverantéren ska bortforsla kundens tidigare solskydd kommer
kunden att debiteras bortforslingsavgift och andra darmed
sammanhdngande kostnader. For terrassmarkis utgar en
bortforslingsavgift om 1 000 SEK, for en fonstermarkis 250 SEK
samt 500 SEK i bilkostnad.

7. Betalning

Priset for produkterna och monteringsarbetet framgar av
offerten. Savida inte annat anges i offerten skall betalning
erlaggas mot faktura med 20 % i forskott i samband med att
kunden har godként offerten. Resterande 80% skall erlaggas mot
faktura inom 14 dagar fran att produkten levererats och
monterats.

OBS! Det &r forst nar offerten godkénts och forskottsbetalningen
sitter inne pa Leverantdrens konto som ordern ldggs och fran
vilket datum leveranstid berdknas.

OBS! Om Leverantoren har levererat produkt men inte kunnat
utféra montaget som beror pa forhallande pa kundens sida ager
kunden ingen rétt att reducera eller halla inne slutlikviden.

Vid sen betalning utgar rénta enligt rantelagen (1975:635).

8. Garanti
Garantin galler for endast nya produkter och inte begagnade.

Leverantor lamnar en tredrig garanti for produktionsfel. For
dimmerbox och belysning géller garantitid om ett ar.

Garantin forutsatter att varan ar fackmannamadssigt installerad
och att kunden varit aktsam samt att kunden i 6vrigt inte utsatt
produkten for onormalt bruk samt att koparen fullgjort sina
betalningsforpliktelser gentemot saljaren.

Garantin omfattar inte fel som orsakats av olycka (t ex brand),
nederbord, snéras, vandalisering, av koparen oriktigt utford
montering eller andra felaktiga instéllningar. Inte heller for-
samring som beror pa smuts, luft-fororeningar eller undermaligt
underhall. Om koparen sjélv ansvarat for elinstallation och det
visar sig att denna ar felaktigt utford fransager sig Leverantéren
allt ansvar for varan och ev féljdskador. Detsamma géller om
képaren sjalv, under garantitiden, flyttar, bygger om eller pa

annat vasentligt satt andrar produkten eller installationen utan
siljarens skriftliga medgivande. Aterstallande av fasad ingar e.

Om koparen sjalv hdamtat produkten och sjdlv ansvarat for
montage och installation av produkten reduceras garantin till att
endast gélla fabrikationsfel.

| de fall d@ montage avser endast byte av vav pa en motoriserad
markis och dar motorn fungerar innan byte men inte efter byte av
vdv ansvarar leverantoren inte for funktionsnedséttningen d v s
att motorns prestanda reduceras eller helt slutar att fungera.

Vildmnar ingen garanti pa farg-bestandigheten eller fargéverens-
stdmmelsen pa andra kulérer &n vit pga. RAL-fargskalans grova
tolerans.

Glas

Generella riktlinjer for beddmning av glas: Defekter som blasor,
punktfel, repor, smutsrander eller smuts-samlingar och dyl. som
knappt ar synliga pa 3m hall vid normalt dagsljus far férekomma.
Med normalt dagsljus avses en dag med diffust ljus, dvs. utan att
direkt solljus eller annan ljuskalla faller in i onormal vinkel mot
glaset och forstarker eventuella felaktigheter. En ruta skall
normalt betraktas vinkelratt mot glasytan, fran rumssidan. Glas-
sprickor betraktas normalt ej som reklamation, om det inte direkt
kan harroras till ett produktionsfel.

9. Ansvar for fel

Foreligger fel som Leverantoren ansvarar for skall Leverantoren
efter eget val avhjalpa felet genom reparation, omleverans eller
aterbetala kopeskillingen. Leverantoren beslutar om vilken at-
gard som lampar sig bast. Harutover dger kunden inte rikta nagra
ansprak mot Leverantoren for fel av vad slag de ma vara.
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10. Reklamation

Vid fel i vara eller utfort arbete skall kunden skriftligen reklamera
felet inom 7 dagar fran det att kunden upptackt eller bort
upptdcka felet sa att leverantéren kan avhjdlpa felet for att
forhindra féljdskador/foljdproblem. Om kunden inte reklamerar
felet inom namnda tid forlorar kunden ratten att aberopa felet.

| de fall kunden sjalv ansvarat fér montage av produkt och
inkommer med reklamation av el-fel pa produkten skall kunden
inkomma med dokument som styrker att elinstallationen utforts
av behorig elektriker innan leverantéren atar sig reklamations-
jobbet.

Vid reklamation skall detta garantivillkor samt inkdpskvitto/
faktura uppvisas av koparen. Garantiansprak kan inte aberopas
forran produkten/tjansten till fullo ar betald.

11. Personuppgifter

De personuppgifter kunden ldmnar Leverantoren registreras av
Nova Markis & Persienn AB (556726-2620). Detta bolag ar
personuppgiftsansvarigt. ~ Uppgifterna  anvands  for  att
Leverantéren skall kunna fullgbra sina ataganden gentemot
kunder. Aven kommunikation mellan kunder och Leverantéren
rérande reklamationer kan dokumenteras, for att kunder vid
eventuella fel skall fa den service kunderna kan férvanta sig av
Leverantoren. Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har fysiska
personer ratt att fa den information som har registrerats om dem.
Om informationen ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan
personen begdra att informationen skall rattas eller tas bort.
Sadan begaran gors till Nova Markis & Persienn AB,
Vagmastarvagen 5 — 635 02 Eskilstuna eller per telefon 016-
133 166 eller via e-mail info@novamarkis.se

12.Force majeure

Nova Markis & Persienn AB &r befriad fran pafolid for
underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal, om
underldtenheten har sin grund i befriande omstéandighet enligt
nedan och omstandigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar
fullgorandet. Sasom befriande omstandighet skall anses bl.a.
myndighetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, utebliven leverans fran
leverantéren, ravarubrist, blockad, brand, &versvdmning,
sabotage eller olyckshdndelse av storre omfattning. | Force
Majeure ingar myndighetsbeslut som paverkar marknad och
produkter negativt, t.ex. restriktioner i indikation, varningstexter,
forsaljningsforbud och onormal nedgang i marknaden etc.

13. Tvist
Eventuella tvister skall avgoras av svensk domstol med Eskilstuna
tingsratt som forsta instans och med tillampning av svensk ratt.
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